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EL S.ACT. CON EL QUE CONTAR SIEMPRE

La solucion de SAP Business One certificada para la optimizacion de los Servicios de

Asistencia Técnica.

Gestionar los procesos del servicio técnico de forma 4gil e intuitiva y mejorar la asistencia a sus
clientes es ahora posible gracias a Servicelon.one, la solucion integrada con SAP Business One que
auna tecnologia avanzada con las mejores practicas del sector.

INFORMACION EN TIEMPO REAL

Acceda en cualquier momento a toda su informacién: nivel de
stock en almacenes y en vehiculos, estado de las incidencias,
carga de trabajo de los técnicos, base de datos de soluciones
técnicas, posicion actual de vehiculos en ruta.

SERVICIO DE DISPONIBILIDAD 24X7

Sus clientes podrén registrar incidencias, acceder a su calendario
de mantenimiento preventivo y a su histérico de servicios las
24 horas del dia, todos los dias del afio.

PLANIFICACION AGIL

Asignar servicios al personal técnico es ahora mas facil con
el planificador de tareas, que permite acceder en tiempo
real a las tareas a través de dispositivos moviles.

LOCATION.oNne

Parque Empresarial Zuatzu
Edificio Urumea
20018 Donostia-San Sebastian

ADDCSNIA

SAP’ Business One

PARTES DE TRABAJO SIN ERRORES

Con el e-pen su personal técnico podra enviar de forma
inmediata y digitalizada los partes de trabajo evitando
errores y duplicacion de tareas. Todo ello sin requerir
conocimientos informaticos y siendo compatible con el
formato del parte de trabajo habitual.

ATENCION TELEFONICA PERSONALIZADA

Visualice automaticamente la ficha del cliente al recibir su
llamada. Podréd acceder a su historial de incidencias y
parque de instalaciones sin perder un minuto.

REDUCCION DEL PERIODO DE COBRO

Podra facturar antes sus partes de trabajo, adelantando asf su
periodo medio de cobro y mejorando su flujo de caja.
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